CUIDAMAMA

FASE | - Diagnostico

O projeto desenvolveu acoes de campo que
trouxeram diferentes perspectivas sobre o tema
do cancer de mama. Conversas com mulheres,
profissionais da saude, gestores publicos,
especialistas - todas colaboraram para construir
um panorama dos desafios enfrentados no
cuidado para o cancer de mama.
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Desenvolvemos um relatorio inicial para
levantar as principais questoes discutidas
sobre o tema cancer de mama. Uma
primeira analise para a realizacao da
pesquisa de campo.

Analise documental de 52 documentos
com tema sobre cancer de mama (videos,

publicacoes, podcasts, artigos cientificos...).

Entrevistas de entendimento com 5
usuarias, familiares, gestores e
profissionais da satde para levantar as
dores no ecossistema.

Aulas inaugurais abertas sobre o tema
feitas por 7 especialistas.

CuidaMama

meu corpo, meu caminho

MODELO DE DIAGNOSTICO

Solucoes para o
Cancer de Mama
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COTIA

ATENCAO PRIMARIA E SECUNDARIA

SAO PAULO

ATENCAO SECUNDARIA E TERCIARIA

Além dos territorios visitados
fisicamente, as entrevistas levaram
informacoes de atendimento e da
jornada da paciente em tratamento
de cancer de mama na Cidade de
Sao Paulo e Cotia, bem como
informacoes relevantes sobre
outros hospitais que nao fazem
diretamente parte de nossa
analise.

A escolha por trabalhar em dois
lugares distintos se deu pela
necessidade de avaliarmos a jornada
intermunicipal e pela presenca de
diferentes niveis de equipamentos
NOS Municipios.
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MAPA DE EQUIPAMENTQOS E SERVICOS

Unidades de diagnéstico de cancer, de acordo com a quantidade de diagnosticos
Conjunto de 8 mapas criados a de cancer de mama - 2013 a 2021 '
partir dos dados do CNES - Cotia - SP | :
Cadastro Nacional de b AR £ ‘ v e A
Estabelecimentos de Salde e Y e i l
do DATASUS para mapear a | 6
dispersao dos diagnosticos de ' :
cancer de mama ao longo dos =y
territorios atuais de
intervencao do programa
CuidaMama. Eles deram
suporte para compreensao da
jornada da usuaria e para validar
quais equipamentos deveriam
integrar a acao em campo.
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MAPA DE ATORES E LOCAIS DE CUIDADO

INFLUENCIA

Mapeamento de atores e locais
de cuidado relevantes para o
projeto, realizado a partir de
diferentes perspectivas:
dependéncia, suporte e
influéncia. Consideramos locais
de cuidado todo local que pode
ter atuacao sobre o tema do
cancer de mama, mesmo que
nao realize algum procedimento
de salde.

Construido a partir de conversas
com mulheres, profissionais de
saude, e especialistas no tema
do cancer de mama.
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O survey foi uma acao
complementar de campo
com foco em identificar o
perfil da mulher com cancer
de mama na RMSP.

Por ter sido uma pesquisa
online e de baixo alcance,
consideramos a survey como
uma escuta ampliada e nao
como uma amostra
estatistica.

No total, 396 pessoas

responderam ao questionario.

Mulheres,

vamos falar sobre o
cancer de mama?

Secdo 1de 17

Mulher, vamos falar sobre o cancer de i
mama?

0i, tudo bem? Esperamos que sim! &»

O Instituto Protea e o Instituto Tellus, em parceria com a Roche, estdo realizando um levantamento com
mulheres residentes na Regiao Metropolitana de S@o Paulo sobre autocuidado e conhecimento de informagoes
sobre o cancer de mama. Esta atividade faz parte de uma agao que procura compreender toda a jornada da
paciente desde o momento que eventualmente exista uma suspeita de diagndstico de cancer de mama até o
inicio do tratamento da doenga, a fim de que se possa identificar melhorias e a implementagao de solugdes nos
servigos de salde para o tema, garantindo que mais pessoas tenham acesso ao diagnéstico precoce do cancer
de mama, proporcionando um aumento na qualidade de vida.
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Foram 10 visitas técnicas e
58 entrevistas ao total,
sendo 30 com mulheres e
28 com profissionais de
saide.
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PERSONA

MARIA

PERFIL
DONA DE CASA | MAE DE 2 FILHOS | DONA DE CASA E ASSISTENTE DO MARIDO | SUS + PARTICULAR

A partir dos dados coletados
no campo - online e
presencialmente - foram
criadas as personas, perfis

de atores representati\los % TRANSPORTE UNIDADE DE SAUDE TRATAMENTO
P Sai as 4h da manha para Aguarda sua vez na triagem A sala grande vazia faz a
p a r a a a n a I Ise fazer radioterapia, durante o e olha o marido. Sabe que situacao parecer ainda pior.
L

Aperta a camisola e tenta

estao perdendo clientes

respirar, fica feliz quando
enfermeira da uma
mensagem de motivagao,

“Sempre fui muito independente, sempre quis fazer
as minhas coisas sem incomodar e acabei que fui
sozinha pra pegar o exame.”

As personas aqui
apresentadas sao variadas, e
extrapolam os perfis sus- MARIA

° ng as consultas no parFlcuIar quando quer algo urgentel;
dependentesl apresentando @y {DADE: 52 ANGS e Ficouem luto com a retirada da mama e a queda dos cilios

e sobrancelhas, e ela nao tem conhecimento de grupos de
MORADIA: COTIA

oA INTROVERTIDA EXTROVERTIDA

DORES R NO SERVICO | CORTOU O PROCESSO POR

apoio;

0 ~ OCUPAGAO: ASSISTENTE DO ESPOSO k -
|Ve rS aS I ‘ l u e res e e Desinteresse em conhecer mais a fundo sobre o cancer de
CAMADA SOCIAL: B-C mama;
t t e Falta deinformacao sobre aimportancia de manter uma
C O n eX OS o X rotina de exames em dia;
0 que elavé? 1 X §
0 marido e a mae estio apoiando e Depende de um familiar para cuidar dos filhos.
em todos momentos.
0 que ela pensa? TECNOLOGIAS TRANSPORTES
Viver e ndo desistir. A B
Ne }
Il Byl 2y T % 0 3

INTROVERTIDA EXTROVERTIDA
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JORNADA

A jornada da usuaria = = =F= EEfE = =

apresenta os aspectos e 1= I e
essenciais de um = = ==
determinado servico, = =
mostrando os momentos =L
da acdo, os atores em o T EE
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Retira uma senha Aguarda ser chamada para Apresenta ao mastologista o E avaliada pela masto e
. ————  arealizagio da cirurgia resultado dos exames recebe alta
oportunidades. spresenta s o
ped E encaminhada para a Recebe um resumo de alta
En seus documentos antessala da cirurgia Fommd?oqqeacoqleceu na
d —_— internagan, orientagies gerais
P na triagem Realiza troca das roupas e papel para anotar débito do

dreno e consulta de retomo

A Jornada da Mulher esta sesnaotemo acng Mo  Jf o

Recebe orientagfes e sedagio  Retornoem 7 ou 14 diasja
—_— com o resultado de anatomia

dividida em Jornada da Reaia drrgh do pelgia dacnega
Suspeita, Jornada do o e

individual ou em grupa)
Diagnostico, Jornada do

Tratamento. o - e
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INSIGHTS E OPORTUNIDADES

Alguns dos principais insights e oportunidades identificados no
diagnostico:

1- O nivel de informacao que a mulher possui é essencial para
que a jornada da usuaria tenha inicio

2- A inexisténcia de espacos proprios para o acolhimento é um
ponto de atencao

3- A confiabilidade sobre os resultados dos exames é um fator
critico para a duplicacao do servico

4- A jornada de dados e consultas é desconhecida pela mulher
e seu acompanhante

5- Profissionais e gestores da sadde ndao passam por processo
de onboarding nem de reciclagem

6- O processo de guias e encaminhamentos é feito
manualmente, assim como o recebimento de exames
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MAPA DE COMPLEXIDADE

Foram listados 69 dores
relacionadas a diferentes

aspectos do servico, em hiirer 0
diferentes locais e :
equipamentos, classificadas
e agrupadas em categorias
de analise.

Para mapeamento dos
desafios, as categorias
foram analisadas segundo:
aderéncia do projeto,
viabilidade de resolucao

LEGENDA

dos desafios do projeto e e

autonomia do projeto na
resolucao dos desafios.
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