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CUIDAMAMA v

DEFINICAO

O CuidaMama é um projeto que visa reduzir a mortalidade por cancer de mama
feminino com solugoes que respeitam o olhar local,
sensivel e integrado para o cuidado da sadde da mulher.

CuidaMama

meu corpo, meu caminho

Nossa abordagem é orientada por 3 pilares:

facilitar a comunicacao e a troca identificar novos parametros
de informacao entre mulheres e —_ para o cuidado do cancer de
profissionais da sadde no "' ~ mama, fomentando tecnologias
cuidado ao cancer de mama — / . e politicas pablicas
- 4
‘Y = -
4 ¥
N »
= S /
- =
’
,. (re)organizar a experiéncia do ’
N servico de salide, promovendo o
acesso ao diagnostico precoce e V4
o cuidado integrado ao longo g =
da jornada
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PANORAMA

A4 CuidaMama
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LINHA DO TEMPO - PROJETO

- ornada
S Realizacao J o
Diagnostico Analise e entrega Oficinas Preliminar Desenho de
Preliminar / Diagnéstico / Fase Cocriacio de Consolidacdo  Implementacao Prototipacao +
pesquisa em dados | R Solucbes  de solucdes das 7 solucdes Piloto
janeiro a margo/21 julho e agosto/21 outubro /21 outubro /21 novembro /21 Janeiro a mar /22 jul adez /22
dezembro/20 arcoa Articulacoes com
g agosto/21 novembro /21 dezembro /21 2
Inicio junho/21 Inicio Fase outubro /21 Revieao d ey o territorio para
. o evisao da scolha de ST
Projeto Campo em ' Analise das o e validagao dos
: - L, ornada solucoes Z
Cotia Cocriacio ideias ¢ prototipos
G pdra 2022 abrilajul / 22
@ M execucao &——— ainiciar @& finalizado
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PANORAMA

CRONOGRAMA GLOBAL

2020-21/ FASE|

Escuta,
Diagnostico e
Exploracao*

- Analise de estudos
e pesquisas sobre o
tema produzidos
pela Secretaria
Municipal de Saude;

- Imersao em
campo visando
entrevistar usuarios
e servidores.

2021/ 2022 / FASE 1l

Cocriacao e
Prototipo

- Realizacao de
oficinas de cocriacao
com diferentes
atores;

- Selecao e
priorizacao de
solucOes para teste
em conjunto com
prefeitura.

2022 / FASE 1l

Implementacao
do piloto

-Implementacao
das solucoes
testadas;

- Desenho do
MiNimo servico
viavel (MSV);

- Avaliacao das
solucoes;

- Criacao dos
parametros para
replicacao.

ANO 2

2022 / 2023

Replicacao -
ciclo 2

- Implementacao
das solucoes com
Prioridade 1 e 2

- Replicagao do
projeto para
totalidade do
territorio, realizando
as adaptacoes
necessarias.

CuidaMama

meu corpo, meu caminho

ANO 3

2023 / 2024

Replicacao -
ciclo 3

- Implementacao
das solucoes com
Prioridade 3

- Replicacao do
projeto para novo
territorio.



CUIDAMAMA

FASE | - Diagnostico

O projeto desenvolveu acoes de campo que
trouxeram diferentes perspectivas sobre o tema
do cancer de mama. Conversas com mulheres,
profissionais da saude, gestores publicos,
especialistas - todas colaboraram para construir
um panorama dos desafios enfrentados no
cuidado para o cancer de mama.

/

Os dados foram organizados a partir
de diferentes ferramentas, trazendo Y
um olhar dos principais obstaculos \w {

do servico. \{

\

/

’// 4
i

/

4 CuidaMama
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Relatorio Preliminar

Mapa de equipamentos e servicos
Mapa de atores e locais de cuidado
Survey

Observacao em campo e entrevistas de
profundidade

Personas
Jornada da usuaria
Insights e percepcoes

Mapa de complexidade
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Desenvolvemos um relatorio inicial para
levantar as principais questoes discutidas
sobre o tema cancer de mama. Uma
primeira analise para a realizacao da
pesquisa de campo.

Analise documental de 52 documentos
com tema sobre cancer de mama (videos,

publicacoes, podcasts, artigos cientificos...).

Entrevistas de entendimento com 5
usuarias, familiares, gestores e
profissionais da satde para levantar as
dores no ecossistema.

Aulas inaugurais abertas sobre o tema
feitas por 7 especialistas.

CuidaMama

meu corpo, meu caminho

MODELO DE DIAGNOSTICO

Solucoes para o
Cancer de Mama

ANO 1/ FASE 1




TERRITORIOS

TERRITORIOS

A CuidaMama

meu corpo, meu caminho

COTIA

ATENCAO PRIMARIA E SECUNDARIA

SAO PAULO

ATENCAO SECUNDARIA E TERCIARIA

Além dos territorios visitados
fisicamente, as entrevistas levaram
informacoes de atendimento e da
jornada da paciente em tratamento
de cancer de mama na Cidade de
Sao Paulo e Cotia, bem como
informacoes relevantes sobre
outros hospitais que nao fazem
diretamente parte de nossa
analise.

A escolha por trabalhar em dois
lugares distintos se deu pela
necessidade de avaliarmos a jornada
intermunicipal e pela presenca de
diferentes niveis de equipamentos
NOS Municipios.




FERRAMENTAS E ANALISE

4 CuidaMama

meu corpo, meu caminho

MAPA DE EQUIPAMENTQOS E SERVICOS

Unidades de diagnéstico de cancer, de acordo com a quantidade de diagnosticos
Conjunto de 8 mapas criados a de cancer de mama - 2013 a 2021 '
partir dos dados do CNES - Cotia - SP | :
Cadastro Nacional de b AR £ ‘ v e A
Estabelecimentos de Salde e Y e i l
do DATASUS para mapear a | 6
dispersao dos diagnosticos de ' :
cancer de mama ao longo dos =y
territorios atuais de
intervencao do programa
CuidaMama. Eles deram
suporte para compreensao da
jornada da usuaria e para validar
quais equipamentos deveriam
integrar a acao em campo.




FERRAMENTAS E ANALISE

4 CuidaMama

meu corpo, meu caminho

MAPA DE ATORES E LOCAIS DE CUIDADO

INFLUENCIA

Mapeamento de atores e locais
de cuidado relevantes para o
projeto, realizado a partir de
diferentes perspectivas:
dependéncia, suporte e
influéncia. Consideramos locais
de cuidado todo local que pode
ter atuacao sobre o tema do
cancer de mama, mesmo que
nao realize algum procedimento
de salde.

Construido a partir de conversas
com mulheres, profissionais de
saude, e especialistas no tema
do cancer de mama.
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FERRAMENTAS E ANALISE

SURVEY

O survey foi uma acao
complementar de campo
com foco em identificar o
perfil da mulher com cancer
de mama na RMSP.

Por ter sido uma pesquisa
online e de baixo alcance,
consideramos a survey como
uma escuta ampliada e nao
como uma amostra
estatistica.

No total, 396 pessoas

responderam ao questionario.

A CuidaMama

meu corpo, meu caminho

Mulheres,

vamos falar sobre o
cancer de mama?

Secdo 1de 17

Mulher, vamos falar sobre o cancer de i
mama?

0i, tudo bem? Esperamos que sim! &»

O Instituto Protea e o Instituto Tellus, em parceria com a Roche, estdo realizando um levantamento com
mulheres residentes na Regiao Metropolitana de S@o Paulo sobre autocuidado e conhecimento de informagoes
sobre o cancer de mama. Esta atividade faz parte de uma agao que procura compreender toda a jornada da
paciente desde o momento que eventualmente exista uma suspeita de diagndstico de cancer de mama até o
inicio do tratamento da doenga, a fim de que se possa identificar melhorias e a implementagao de solugdes nos
servigos de salde para o tema, garantindo que mais pessoas tenham acesso ao diagnéstico precoce do cancer
de mama, proporcionando um aumento na qualidade de vida.




FERRAMENTAS E ANALISE

OBSERVACAO EM CAMPO E ENTREVISTAS

4 CuidaMama

meu corpo, meu caminho

TG

Foram 10 visitas técnicas e
58 entrevistas ao total,
sendo 30 com mulheres e
28 com profissionais de
saide.
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FERRAMENTAS E ANALISE

A CuidaMama

PERSONA

MARIA

PERFIL
DONA DE CASA | MAE DE 2 FILHOS | DONA DE CASA E ASSISTENTE DO MARIDO | SUS + PARTICULAR

A partir dos dados coletados
no campo - online e
presencialmente - foram
criadas as personas, perfis

de atores representati\los % TRANSPORTE UNIDADE DE SAUDE TRATAMENTO
P Sai as 4h da manha para Aguarda sua vez na triagem A sala grande vazia faz a
p a r a a a n a I Ise fazer radioterapia, durante o e olha o marido. Sabe que situacao parecer ainda pior.
L

Aperta a camisola e tenta

estao perdendo clientes

respirar, fica feliz quando
enfermeira da uma
mensagem de motivagao,

“Sempre fui muito independente, sempre quis fazer
as minhas coisas sem incomodar e acabei que fui
sozinha pra pegar o exame.”

As personas aqui
apresentadas sao variadas, e
extrapolam os perfis sus- MARIA

° ng as consultas no parFlcuIar quando quer algo urgentel;
dependentesl apresentando @y {DADE: 52 ANGS e Ficouem luto com a retirada da mama e a queda dos cilios

e sobrancelhas, e ela nao tem conhecimento de grupos de
MORADIA: COTIA

oA INTROVERTIDA EXTROVERTIDA

DORES R NO SERVICO | CORTOU O PROCESSO POR

apoio;

0 ~ OCUPAGAO: ASSISTENTE DO ESPOSO k -
|Ve rS aS I ‘ l u e res e e Desinteresse em conhecer mais a fundo sobre o cancer de
CAMADA SOCIAL: B-C mama;
t t e Falta deinformacao sobre aimportancia de manter uma
C O n eX OS o X rotina de exames em dia;
0 que elavé? 1 X §
0 marido e a mae estio apoiando e Depende de um familiar para cuidar dos filhos.
em todos momentos.
0 que ela pensa? TECNOLOGIAS TRANSPORTES
Viver e ndo desistir. A B
Ne }
Il Byl 2y T % 0 3

INTROVERTIDA EXTROVERTIDA
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FERRAMENTAS E ANALISE

A CuidaMama

meu corpo, meu caminho

JORNADA

A jornada da usuaria = = =F= EEfE = =

apresenta os aspectos e 1= I e
essenciais de um = = ==
determinado servico, = =
mostrando os momentos =L
da acdo, os atores em o T EE
interacao e os pontos de e

contato. E um conjuntode
. X S R
processos, seus vicios e O =

0 === == = = =

Il
i
i

I
o
i

i
I

I

Retira uma senha Aguarda ser chamada para Apresenta ao mastologista o E avaliada pela masto e
. ————  arealizagio da cirurgia resultado dos exames recebe alta
oportunidades. spresenta s o
ped E encaminhada para a Recebe um resumo de alta
En seus documentos antessala da cirurgia Fommd?oqqeacoqleceu na
d —_— internagan, orientagies gerais
P na triagem Realiza troca das roupas e papel para anotar débito do

dreno e consulta de retomo

A Jornada da Mulher esta sesnaotemo acng Mo  Jf o

Recebe orientagfes e sedagio  Retornoem 7 ou 14 diasja
—_— com o resultado de anatomia

dividida em Jornada da Reaia drrgh do pelgia dacnega
Suspeita, Jornada do o e

individual ou em grupa)
Diagnostico, Jornada do

Tratamento. o - e

14



ANALISE

4 CuidaMama

meu corpo, meu caminho

INSIGHTS E OPORTUNIDADES

Alguns dos principais insights e oportunidades identificados no
diagnostico:

1- O nivel de informacao que a mulher possui é essencial para
que a jornada da usuaria tenha inicio

2- A inexisténcia de espacos proprios para o acolhimento é um
ponto de atencao

3- A confiabilidade sobre os resultados dos exames é um fator
critico para a duplicacao do servico

4- A jornada de dados e consultas é desconhecida pela mulher
e seu acompanhante

5- Profissionais e gestores da sadde ndao passam por processo
de onboarding nem de reciclagem

6- O processo de guias e encaminhamentos é feito
manualmente, assim como o recebimento de exames




FERRAMENTAS E ANALISE

4 CuidaMama

meu corpo, meu caminho

MAPA DE COMPLEXIDADE

Foram listados 69 dores
relacionadas a diferentes

aspectos do servico, em hiirer 0
diferentes locais e :
equipamentos, classificadas
e agrupadas em categorias
de analise.

Para mapeamento dos
desafios, as categorias
foram analisadas segundo:
aderéncia do projeto,
viabilidade de resolucao

LEGENDA

dos desafios do projeto e e

autonomia do projeto na
resolucao dos desafios.

16



CUIDAMAMA

4 CuidaMama

meu corpo, meu caminho

FASE 2 - Cocriacao

Ao longo do projeto, diferentes momentos de

cocriacao foram realizados, debatendo temas e oficinas de
ideias que visam reduzir a mortalidade por cancer
de mama. Por se tratar de um tema complexo, é
necessario que diversas solucoes sejam

implementadas em paralelo; além disso, a
NY
cocriacao sera um ato permanente no \ , ] A 6 4

CuidaMama, sendo que cada territorio novo traz”,

cocriacao

/

i/

a necessidade de repensar desafios e so esl/ .V . .
P =3 1 ideias

15
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JORNADA DE SOLUCOES

SOLUCOES CONSOLIDADAS

lista de solucoes
consolidadas

4 CuidaMama

meu corpo, meu caminho

As solucoes sao:

navegacao de pacientes
armario cuidamama
programa ubs saudaveis
produto amigo cuidamama
selo cuidamama

painel de gestao a vista
trilhas do conhecimento
programa de rastreamento
estratificacao de risco
consultorios itinerantes
programa fila aberta

ligue cross

mulher empreende
conselho de mulheres
protocolo cuidamama

10
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CUIDAMAMA

SOLUCOES EM COTIA - 2022

FOCO

PILAR

SOLUCOES

O CuidaMama é
um projeto que
visa reduzir a
mortalidade por
cancer de mama
feminino com
solucoes que
respeitam o olhar
local,
sensivel e
integrado para o
cuidado da saide
da mulher.

CONSELHO CUIDAMAMA

MALETA/ARMARIO
CUIDAMAMA

TRILHAS DO
CONHECIMENTO

Facilitar a comunicacao e a troca
de informagao entre mulheres e
profissionais da satde no
cuidado ao cancer de mama

MULHER EMPREENDE

NAVEGACAO DE
PACIENTES

PROGRAMA DE
RASTREAMENTO

(Re)organizar a experiéncia do
servico de salde, promovendo o
acesso ao diagnastico precoce e
o cuidado integrado ao longo da
jornada

v

PAINEL DE GESTAO A
VISTA

Identificar novos parametros
para o cuidado do cancer de
mama, fomentando tecnologias
e politicas pdblicas

v

v

DESAFIOS

Considerar a individualidade e a privacidade das
mulheres na jornada, visando amenizar dores e
desconfortos nos equipamentos de sadde

Promover a confianca nas praticas de salide
entre mulheres e profissionais nas diferentes
instancias

Potencializar a conscientizagao sobre o cancer de
mama, estimulando independéncia e seguranca
para todos os atores envolvidos no cuidado

Apoiar e ampliar o fluxo atual de cuidado para o
cancer de mama em Cotia, avaliando as praticas
vigentes e desbravando novos caminhos

Facilitar o acesso ao servico de cuidado para o
cancer de mama, criando uma experiéncia
reconhecivel e replicavel para todos os usuarios

Apoiar os gestores piiblicos na construcao de
uma inteligéncia de dados para o cancer de
mama, promovendo a autonomia no desenho de
politicas publicas

Favorecer a alimentacao de dados nos
diferentes sistemas de saiide vinculados ao
cuidado para o cancer de mama, viabilizando a
producao de informagao sobre a jornada da
mulher



NAVEGACAO DE
PACIENTES

CONTEXTO

0 sucesso do projeto de navegacao de pacientes de cancer de mama,
com Dra. Sandra Gioia, tem sido o principal benchmarking, por envolver
a mesma causa e publico. Mas outros produtos e servicos, trazem
insights, considerando contexto e territorio iniciais, de pesquisa. Além
disso, a navegacao, também, foi uma necessidade colocada por todos
os envolvidos no projeto, de mulheres a beneficiarios, pelo
reconhecimento de seu valor para a jornada de cuidado.

LOGICA DE FUNCIONAMENTO

Treinar e instrumentalizar profissionais de satde ou mulheres no
funcionamento do servico no territdrio, apoiando mulheres no
reconhecimento de sua jornada e a gestao na identificacao e garantia
de acesso as demandas do cuidado.

OBJETIVO

Apoiar a mulher ao longo da jornada de cuidado nos diferentes niveis de
salde, reduzindo as barreiras de acesso ao sistema e diminuindo as
insegurancas ao longo de seu tratamento.

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

e  Reduz o tempo para o diagndstico de agravos

e Aumenta a conscientizacao do usuario sobre sua jornada e
direitos

e  Apoia no nimero de mulheres rastreadas

Navegacao de pacientes, uma solucao para apoiar as
mulheres ao longo de sua jornada de cuidado, com
profissionais treinados.

21




TRILHAS DO
CONHECIMENTO

CONTEXTO

Mais do que apenas criar uma capacitacao, & necessario propor uma
experiéncia educacional para os servidores. Assim, & necessario
construir, de forma colaborativa, os conceitos que norteiam o trabalho
em salde: a integralidade, o respeito, o acolhimento, a comunicagao, a
privacidade, e tantos outros.

LOGICA DE FUNCIONAMENTO

Identificar temas prioritarios de conhecimento para a equipe de satde
em apoio a construcao da melhor experiéncia de atendimento,
acolhimento e comunicacao durante a jornada da mulher de cancer de
mama.

OBJETIVO

Criar uma experiéncia de aprendizagem em saude com foco no cuidado
da satde da mulher, integrando profissionais e gestores de acordo com
as melhores recomendacdes de funcionamento do servico de salde..

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

e Reduz o tempo para o diagnostico de agravos;
e Aumenta a conscientizacao do usuario sobre sua jornada e
direitos; A capacitacao e treinamento de profissionais & um processo

e Aumenta a satisfacao do usuario com o servigo. indispensavel para um bom servico. Independente de qual

solucao seja feita, entendemos que treinar e pensar um servico
! mais acolhedor, humano e focado na usuaria passa pela
renovacao do conhecimento sobre o que & cuidado, comunidade
22 e saide.




MALETA OU ARMARIO
CUIDAMAMA

CONTEXTO

O dialogo sobre o armario com Cotia redundou na ideia de uma maleta,
movel, que proveja tanto informacgao quanto ferramental para o
cuidado. Considerando a falta de espaco e instrumentos (materiais e
conteddo) nas unidades de satde de Cotia para dar suporte ao
atendimento da mulher para profissionais de sadde. Assim,
entendemos que a maleta ou armario € uma solucao interessante para
um servigo que chegue perto da populacao, associando, também, a um
processo de rastreamento.

LOGICA DE FUNCIONAMENTO

Compra e disponibilizacao de materiais importantes para o
atendimento ao cuidado da mulher em cada unidade de satde
vinculada ao projeto.

OBJETIVO

Dar suporte a equipe de satde na comunicacao da informagao sobre o
tema cancer de mama por meio de materiais de suporte a experiéncia
no atendimento.

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO
e Aumentar engajamento de profissionais de satde a causa do
cancer de mama
Aumentar a satisfacao do usuario com o servico;
Aumentar o interesse de parceiros no projeto.

23

Criacao de espacos e kit de ferramentas para facilitar
comunicacao entre profissionais e pacientes, na consulta.
O materiais contidos no espaco ou na maleta devem servir
de suporte as informacoes necessarias ao cuidado da
mulher que esta sendo atendida.




PROGRAMA DE
RASTREAMENTO

CONTEXTO

Nosso diagnostico, no territorio de Cotia, apresentou a falta
tecnologias e profissionais para o rastreamento da satude da mulher.

LOGICA DE FUNCIONAMENTO

Realizar levantamento de mulheres cadastradas no sistema de sadde
em faixa indicada para rastreamento e chama-las para a unidade de
salde a partir da marcacao compulsoria de consultas. Para isso, vamos
fazer pilotos com Whatsapp, SMS, ligacao de telefone e contato
pessoal para quantificar e mapear as barreiras de rastreamento; e,
ainda, automatizar com tecnologias, existentes ou criadas, as versoes
pilotos.

Consideramos, também, que o contato pessoal, nesta versao, pode
envolver parcerias (exemplo: revendedoras da Avon).

OBJETIVO

Informar e acompanhar mulheres da faixa etaria preconizada para
cuidado de cancer de mama para dentro da UBS, garantindo a execugao

do protocolo recomendado.

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

e Aumenta a conscientizacao do usuario sobre sua jornada e
direitos;
e  Apoia no numero de mulheres rastreadas.

24

Navegacao de pacientes, uma solucao para apoiar as
mulheres ao longo de sua jornada de cuidado, com
profissionais treinados.




CONSELHO
CUIDAMAMA

CONTEXTO

Nao existe um grupo de mulheres de pacientes ou ex-pacientes no
territorio de Cotia.

LOGICA DE FUNCIONAMENTO

Estabelecer um grupo de mulheres que vivenciam ou vivenciaram a
jornada do cancer de mama e trazé-las como especialistas no projeto,
auxiliando na co-criagao das solucoes e na fiscalizacao delas. O
Conselho se compoe a partir da experiéncia das diferentes mulheres,
construindo um espaco de dialogo e representacao no projeto. Este
conselho sera validado, inclusive, com os gestores dos territorios, para
que sejam reconhecidos como parte integrante do projeto.

OBJETIVO

Fortalecer a qualidade e viabilidade das solucoes do projeto a partir de
um olhar estruturado da usuaria. Transcender os espacos de salde e
empoderar as mulheres para sustentabilidade das acoes da sadde da
mulher.

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

e Aumentar a conscientizacao do usuario sobre sua jornada e
direitos;

e Aumentar a satisfacao do usuario com o servico;

e Aumentar o interesse de parceiros no projeto.

Conselho de Mulheres, um grupo que ira cocriar,
acompanhar, validar e fiscalizar todas as agoes realizadas
no ambito do projeto




PAINEL DE GESTAO A
VISTA

CONTEXTO

\/arios processos, no territorio de Cotia, sao manualizados
contribuindo para perda de informacao e outros, no entanto,
apesar de digitalizados, nao trazem para usuarios a
transparéncia da informacao.

LOGICA DE FUNCIONAMENTO

Construir um painel com informagoes sobre atendimentos da
unidade, visando dar transparéncia aos numeros realizados no
ambito do equipamento de salde.

OBJETIVO

Aumentar a transparéncia sobre a organizacao do servico de satde no
municipio, dando suporte para o reconhecimento de nimeros
importantes da unidade de saude.

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

e Aumenta a conscientizagao do usuario sobre sua jornada e
direitos.

26

ympo maximo de espera

Painel de Gestao a Vista, para apresentacao de dados em
tempo real sobre gestao em saiide.




MULHER EMPREENDE

CONTEXTO

Falar de temas como cancer de mama, como de outros tematicas do
universo feminino como sexo, corpo e violéncia, exigem privacidade e
confianca. E, ao mesmo tempo, para buscar cuidado ou se tratar, a
mulher precisa de recursos financeiros para transporte, comunicacao e
alimentacao. Portanto, a qualidade da saude da mulher como um todo
na jornada envolve aspectos psico-sociais, econdmicos e culturais

LOGICA DE FUNCIONAMENTO

Identificar temas de interesse as mulheres de um determinado
territorio e propor atividades que envolvam a tematica escolhida e
questoes sobre saude da mulher de forma transdisciplinar e, a0 mesmo
tempo gere motivacao e recursos financeiros. Portanto, esta solucao
vincula-se ao conceito de salde integral, ja que usuarias tém sadde de
afetada nao apenas pelo cancer, mas pelas questoes socioecondomicas.

OBJETIVO

Conjunto de cursos e espagos abertos a mulheres do territorio para
discutir os temas sensiveis a satde da mulher a partir de temas de
interesse a comunidade / territorio local e com possibilidade de
integracao com programas de intersetorialidade e geragao de valor.

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

e Reduz o tempo para o diagndstico de agravos;
e Aumenta a conscientizacao do usuario sobre sua jornada e
direitos.
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A capacitacao e treinamento de profissionais & um processo
indispensavel para um bom servico. Independente de qual
solucao seja feita, entendemos que treinar e pensar um servigo
mais acolhedor, humano e focado na usuaria passa pela
renovacao do conhecimento sobre o que é cuidado, comunidade
e saide.
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Sl
FASE 3 - Implementacao
A implementacao das solucoes depende de
uma série de atividades: desenhos dos pilotos
de cada solucao e muita articulagao com o e Design de servico
territorio. -
e Prototipacao
E importante o trabalho em conjunto com os e Formacoes
profl.ssmneys queja possu.em 0 conhecimento e Pilotos
do dia-a-dia de cada servico que temos a
intencdo de impactar. e Estruturacao de materiais

e Atuacao no territorio

As solucoes precisam levar em conta o que ja
é realizado in loco, para nao gerar
sobreposicao de trabalhos. Sao propostas que
visam otimizar o servico, gerar valor para
todos os atores envolvidos e ser sustentaveis..

Fase em andamento.
TELLUS ;
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maleta | O caminho do piloto esta
cuidamama * pautado por uma
. solucao central, alinhada
. a diversas solucoes
suporte - todas elas
trilhasdo - incrementais ao servigo

conhecimento - existente

painel de

- s o * rastreamento
gestao a vista Lt

-

conselho de
mulheres

Fortalecimento do
Servico via
navegacao de
pacientes



territorio /

comercio local Atencao Atencao Atencao
adscrito as Primaria em secundaria em terciaria em
unidades Cotia Cotia Sao Paulo
® ® ® ®
| | I o
territorios
I. : " I : II " = E N ®E E N N OE E N E E N E E EH I
:" l i :: i I'. solucoes
navegacao maleta trilhas do navegacao na
comunitaria cuidamama conhecimento clinica da
mulher
campanhas de |
ativacao para painel de
rastreamento gestao a vista

= atuacao prevista
-------- atuacao futura
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O que ira melhorar se
fizermos isso?

As diferentes acoes, em conjunto, irao
providenciar melhorias incrementais ao
servico ofertado, possibilitando avancos
nos indicadores pactuados pelo
municipio.

Melhoria direta sobre os
indicadores do Previne;

Aumento do niumero de mulheres
rastreadas para o cuidado geral
em saude;

Melhoria da qualidade dos
encaminhamentos da atencao
basica aos demais niveis de
atencao;

Melhor preenchimento dos dados
nos sistemas de saide;

Melhoria do custo/beneficio hora
de profissionais;

Aumento da satisfacao do usuario
em relacao ao servico ofertado




